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BAocAo
KET QuA HO~T DQNG NAM 2023 vA DJNH HUONG NAM 2024

Kinh gfri: D~i hQi dAng cAdong TAng Cong ty cA ph§n Bao hi~m Quan dQi

Hoi d6ng Quan tri (HDQT) T6ng Cong ty C6 phan Bao hi~m Quan dOitran trong
bao cao Dai h<$id6ng c6 dong (DHDCD) ve k~t qua hoat dong cua HDQT trong nam
2023, dinh hirong hoat dong cua HDQT trong nam 2024 nhu sau:

PHAN I: KET QuA HO~T DQNG CVA HDQT TRONG NAM 2023

1. Tinh hinh kinh t~ chung nam 2023.

Nam 2023, kinh t~ th~ gioi tiep tuc d6i m~t voi nhieu kh6 khan, hfru h~t cac nen
kinh t~ tren th~ gioi deu c6 mire tang tnrong thap hon ky vong do t6ng cfru suy giam,
lam phat dffha nhiet nhirng vfin amire cao, chinh sach tien t~ that chat, b§.t6n dia chinh
tri, an ninh luong thirc, thien tai, bien d6i khi h~u ... ngay cang gia tang. T~i Vi~t Nam,
tang tru6ng GDP ca nam 2023 khoang 5,05% th§.p han so v6i m\lc tieu d~t ra tu dfru
nam khoang 6,5%, Cfru trong nu6c h6i ph\lc ch~m tren ca hai lInh V\ICtieu dung va dfru
tu, t6ng kim ng~ch xu~t, nh~p khfru hang h6a giam 6,6% so v6i nam tru6c.

Nam 2023 duQ'cdanh gia la nam kh6 khan d6i v6i nganh bao hi~m. T6ng doanh
thu phi bao hi~m tmln thi truemg d~t 227.596 tY d6ng, trong d6 thi truemg bao hi~m phi
nhan thQ chi tang tru6ng 3%, con thi trucmg bao hi~m nhan th<;>giam khoang 12,5% so
v6i nam 2022. T6ng titi san cua thi truemg d~t 913.336 tY d6ng, tang 11,12% so v6i dmg
kY, dfru tu tra l~i nen kinh t~ d~t 762.580 ty d6ng, tang 12,78% so v6i cung ky nam
tru6c.

2. Danh gia k~t qua th1}'Chi~n ho~t dQng eua HDQT trong nam 2023.

Nam 2023 HDQT dffchi d~o Ban dieu himh va cac dan vi trong h~ th6ng tich C\IC
tri~n khai cac sang ki~n chi~n luQ'cv6i phuong cham l§.ykhach hang lam tr<;>ngtam, ung
d\lng m~nh me cong ngh~ VaGtoan di~n ho~t dong kinh doanh, tu vi~c xay d\Ing san
phfrm s6 chuyen bi~t cho tung kenh, tung d6i tuqng khach hang, chuySn d6i s6 m~nh
me trong toan bo cac quy trinh bao g6m quy trinh khach hang, quy trinh noi bo d~ vi~c
cung cfip san phfrm dich V\l cho khach hang duQ'cth\Ic hi~n mot cach nhanh nh§.tva ch§.t
luqng nh~t. K~t thuc nam 2023, MIC gifr vfrng vi tri TOP 5 thi phfrn, IQ'inhu~ tru6c
thu~ d~t 352 tY d6ng, tang tru6ng 76%, hoan thanh 101% k~ ho~ch, t6ng tM san d~t
8,819 ty d6ng tang tru6ng 3%, MIC ti~p t\lCsir d\lng hi~u qua v6n chu sa hfru v6i ROE
d~t 14.1%, ki~m soM t6t cac ty l~ quan tri chi phi nhu: ty l~ combine d~t 96.6%, giam
1% so v6i cung kyo Ty l~ b6i thuong thuoc muc trach nhi~m gifr l~i d~t ~35%, giam
1.2% so v6i nam 2022, nang su§.tlao dong tang 15% so v6i nam 2022.



Ben canh k~t qua kinh doanh tich eire, trong nam 2023 MIC dll tang t6c chuyen
d6i s6 dua cong nghe vao trong hoat dong kinh doanh, irng dung insurtech nang cao trai
nghiem khach hang. App MIC tich hop cac cong nghe hien dai nhu AI, OCR (nhan dien
Icy tl,r quang hoc), chup anh realtime cac vi tri t6n thit xe (> to ap dung cho hai tnrong
hop khai bao t6n thit con hien tnrong va khai bao t6n thit khi khong con hien tnrong.
D6ng thai khach hang co th~ chu dong theo d5i toan bQqua trinh xu ly b6i tlurong thea
tung buoc, khong c~n cho doi. MIC cling ra mAttinh nang khai bao b6i thirong bao hiern
sire khoe MIC Care va Health Care doanh nghiep tren App MIC. Theo do, khach hang
co th~ d~dang khai bao b6i thuong vien phi online ngay tren App MIC rna khong c~n
t6n kern thai gian di lai va xu ly thu tl,lCgiiy ta phuc t~p nhu hinh thuc khai bao b6i
thuOng truy€n th6ng. Tinh nang khai bao b6i thuOng tren App MIC co nhi€u Uti di~m
nhu: khach hang chu dQng khai bao thong tin mQi hlc, mQi nai, d~ dang ch\lp anh h6 sa
kham b~nh, hinh anh t6n thit Xe 0 to va co th~ b6 sung h6 So' ngay tren App MIC thea
d5i toan be>tr~ng thai xu ly h6 sO'tren App MIC.

HDQT chu trQng xay dl,l'ngva phat tri~n dQi ngli nhan Sl,l',tri~n khai cac chuang
trinh quy ho~ch va phat tri~n nhan Sl,l'k~ c~n, xay dl,l'ngn€n tang phat tri~n b€n vfrng cho
MIC qua chu6i chuang trinh HIPO: "MIC Youth leader" nhim phat tri~n va quy ho~ch
ngu6n can b9 quan ly tre cua HQi So', "Finding Sale manager" nh&mphat tri~n va quy
ho~ch ngu6n can bQ quan ly kinh doanh gi6i. ChuAn hoa h~ th6ng do luang nang suit
lao dQng, tri~n khai Co' ch~ luang thea nang suit lao dQng tl,l'dQng 100% tren ph~n m€m
d~n tit ca cac cong ty thanh vien tren toan h~ th6ng, ap d\lng chinh sach luang theo nang
suit lao dQng d6i vai toan bQdQingli nhan Sl,l'giam dinh b6i thuang toan h~ th6ng. Co'
ch~ nay dll gop phftn thay d6i hanh vi ban hang, thuc dAytang nang sUcltlao dQng cling
nhu t~o dQng ll,l'ccho ll,IclUQ'ngban d6ng thai nang cao chclt lUQ'ngdich v\l cung ccipcho
khach hang (J ca khau dich V\l sau ban, giai quy~t b6i thuang cho khach hang. Tri~n khai
va irng d\lng Agile trong cac dl,l'an cong ngh~ thong tin, phat tri~n san phAm, cM ti~n
quy trinh. Cac chu6i dao t~o d6i mai danh cho can bQnhan vien toan h~ th6ng nhu chu6i
Easy Learning, k~t hQ'Pgifra dao t~o tqrc ti~p vai cac chuyen gia dao t~o co uy tin tren
thi truOng va dao t~o online qua h~ th6ng dao t~o eleaming duQ'cd~u tu cong ngh~ hQc
t~p hi~n d~i. Nam 2023 tri~n khai nhi€u chu6i chuang trinh dao t~o mai nhu: Cong dan
s6, Easy English, RiseUp, Connecting is Caring.

HDQT chi d~o hoan thi~n khung quan tri rui ro, xay dl,l'ngkhAu vi rui ro va cac
chinh sach rui ro thea cac thong l~ t6t cua COSO ERM, coi quan tri nii ro la nhan t6 c6t
15id~ phat tri~n kinh doanh s6 dam bao Sl,Ian toan, b€n vfrng cho MIC. Ra soat, danh
gia cac tac dQng cua Thong tu 70/2022/TT-BTC v€ quy dinh v€ quan tri rui ro, ki~m
soat nQibQ,ki~m toan nQibQcua doanh nghi~p bao hi~m, tu do hoan thi~n cac quy trinh
quy ch~1mo hinh t6 chuc quan tri rui ro, ki~m soat nQi bQ cua MIC. Ra soat, danh gia
cac ti€m Anrui ro cong ngh~ trong ho~t dQng phat tri~n, v~n hanh h~ th6ng ph~n m€m,
qua do hofm thi~n quy trinh, quy dinh, co cac giai phap tang cUOngbao mflt h~ th6ng.

Trong nam 2023 MIC dll thl,Ichi~n chi tra c6 tuc 5% bing c6 phi€u va 5% bing
ti€n m~t thea dung Quy~t nghi cua DHDCD. Thl,l'chi~n trich l~p d~y du cac quy thea
phuang an phan ph6i lQ'inhu~n nam 2022 dll duQ'cD~i hQi thong qua.
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HDQT ti~p tuc hoan thien co che, chinh sach cua MIC, chi dao ra soat h~ thong
van ban nQibQphu hop voi quy dinh phap luat va tinh hinh hoat dong thuc t~ cua MIC.

3. T8 chirc hoat dQng cua HDQT.

Cac thanh vien HDQT da tham gia cac cuoc hQP cua HDQT va cho y kien bang
van ban d6i voi cac v~n d€ thuoc tham quyen cua HDQT voi tinh than trach nhiem cao,
phat huy nang hrc lanh dao cua cac thanh vien HDQT, cac Uy ban tnrc thuoc HQi d6ng
Quan tri thirc hien t6t cong tac tham rmru, nr van, giup viec HDQT trong viec thuc hien
nhiem vu, quyen han cua HDQT v€ cac v~n d€ lien quan d~n cong tac quan tri, phat triSn
ngu6n nhan Ivc, quan tri rui ro, d~u tu.

Ben c(:lllhvi~c dinh huang hO(:ltdQng cho Ban di~u hanh, HDQT cling thvc hi~n
cong tac giam sat Ban di~u hanh thuang xuyen, dam bao tinh tuan thu va hi~u qua.
HDQT cling ph6i hqp vai Ban kiSm soat trong vi~c chi d(:locac chuang trinh kiSm tra,
kiSm toan toan di~n, trao d6i thuang xuyen vai Ban di~u hanh, BKS, cac dan vi kinh
doanh dS n~m r5 tinh hinh hO(:ltdQng cua T6ng Cong ty tir d6 c6 nhung giai phap thi~t
thvc giup Ban di~u hanh hoan thanh nhi~m V\l.

Thli lao cua cac Thanh vien HDQT, Thanh vien BKS da duqc chi tra thea dung
ngan sach da duqc DHDCD phe duy~t nam 2023, phil hqp Di~u l~MIC va cac quy dinh
hi~n hanh c6 lien quan.

Theo danh gia cua thanh vien HDQT dQc l~p, HDQT c6 dinh huang ml)c tieu
chi~n luqc r5 rang va chi d(:loquy~t li~t dSMIC d(:ltduqc cac ml)c tieu va hoan thanh t6t
k~ hO(:lchkinh doanh dam bao quy~n lqi cho c6 dong va can bQnhan vien. CO'ch~ lanh
d(:loduqc phan quy~n va uy quy~n linh hO(:ltphli hqp vai quy dinh phap lu~t va quy dinh
nQibQ,t(:lOdi€u ki~n cho Ban di€u hanh va cac cong ty thanh vien triSn khai kinh doanh
thu~n lqi. Phe duy~t cac Ta trinh thuQc thAm quy~n HDQT kip thai dung thai gian quy
dinh.

4. MQt sa tAn t~i.

Ben c(:lnhnhUng k~t qua d(:ltduqc, HDQT danh gia v~n con mQt s6 t6n t(:li,Cl)thS
nhu sau:

- T6c dQtang tru6ng doanh thu con chua hoan thanh k~ hO(:lch.Thi ph~n duy tri
vi tri TOP 5.

- Chua tim duqc d6i tac chi~n luqc phli hqp.

- Chua thlJc hi~n xong phuang an tang v6n phat hanh cho c6 dong hi~n huu va
can bQnhan vien trong nam 2023, MIC da nQPh6 sa tang v6n d~n cO'quan chilc nang
nha nuac va dang trong thai gian cha phe duy~t. T(:liD(:lihQi d6ng c6 dong nam 2024
MIC se trinh D(:lihQiphe duy~t vi~c ti~p tl)CtriSn khai phuO'ng an tang v6n neu tren.

PHAN II: DJNH HUONG HO~T DQNG TRONG NAM 2024.

1.Tri~n vQng kinh t~ nam 2024.

Ngan hang Th~ giai WB dv bao tang tru6ng kinh t~ toan cfru nam 2024 d(:lt2,4%.
Tang tru6ng kinh t~ toan c~u nam 2024 se chung l(:linam thil 3 lien ti~p, GDP dv ki~n
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giam tir mire 2,6% trong nam 2023 xuong con 2,4% va nam 2025 du kien tang len rmrc
2,7%.

Nam 2024, kinh t~ Viet Nam duoc du bao ti~p tuc g~p thuan 19iva kh6 khan song
hanh. Rao can 100 nh,1t la tac dong tieu Cl,ICtil ben ngoai (nhat la da tang tnrong cham
lai cua My, Trung Quoc va Nhat Ban). Thi tnrong chimg khoan nam 2024 diroc du bao
con nhieu bien s6 quan tam g6m vi mo va chirng khoan th~ gioi, cac Sl,Ikien chinh tri a
khu Vl,ICTrung Dong, a trong mroc thi trai phieu la rui ro c~n thea d5i, ngiroc lai, dong
lire cho thi tnrong tang tnrong la Uiisuat ti~p tuc amire th§.pva SlJtang tnrong 19inhuan
cua doanh nghiep dua tren n~n so sanh thap cua nam 2023.

Trong linh Vl,ICbao hiem phi nhan tho, Theo C\lCQuan 1yva giam sat bao hi€m
dl,Iki~n t6ng doanh thu phi bao hi€m cua cac DNBH uac d(;lt243.472 ty d6ng, tang
7,19% so vai cung ky nam truac. Trang d6, doanh thu phi bao hi€m lInh VlJCbao hi€m
phi nhan tho uac dc;lt79.687 ty d6ng (tang 12,0% so vai cung ky nam truac).

2. Dinb bmmg bo~t dQng trong nam 2024

Trong nam 2024, HDQT MIC d~t m\lCtieu lot van TOP 4 thi trucYngbaa hi€m phi
nhan tho, doanh thu bao hi€m tang truang khoang 33%, 19i nhu~n tang tn.rang 25%, ty
l¢ c6 ruc t6i thi€u 10%, hOc;ltd<)ngd~u tu thea huOOgan tofm va hi¢u qua. Ti~p t\lCtri€n
khai chi~n lugc kinh doanh 2022-2026:

+T~p trung phat tri€n cac mo hinh kinh doanh mai thea huang dua san phAm cua
MIC van cac h¢ sinh thai c6 t¢p khach hang 100, thi~t k~ cac san phAm s6 dan gian va
mang tinh gia tang trai nghi¢m cua khach hang khong chi khi su d\lng dich V\lcua MIC
rna con gia tang trai nghi¢m a kenh chinh cua khach hang.

+ Ti~p t\lCnghien cuu va phat tri€n cac san phAm chuyen bi¢t thea Kenh, cac san
phAmsang tc;lothea xu huang (Baa hi€m vi mo, bao hi€m dl,Iatren dinh muc su d\lng).

+Xay dl,Ing,phat tri€n cong C\lky thu~t s6 k~t n6i cho cac kenh Bancas, D(;lily,
rna r<)nghqp tac vai cac T6 chuc tin d\lng, rna r<)ngphat tri€n cac Dc;lily t6 chuc, duy
tri va khai thac t6i da t¢p khach hang hi¢n huu, khach hang Quan d<)i,cac T~p doan kinh
t~ 100.Nang cao nang llJc ban hang t(;licac cong ty thanh vien.

+ Ti~p t\lC ra soat, tinh chinh cac quy trinh n<)ib<), quy trinh khach hang tren
phuang cham l§.ykhach hang lam trung tam, m\lc dich mang d~n trai nghi¢m t6t nh§.t
cho khach hang, t~p trung dAymc;lnhch§.t lugng dich V\l dam baa nhanh ch6ng, thu~n
ti¢n ti:r khau mua hang d~n khau b6i thucYng.

+ Chu trong d~u tu va nang c§.phc;lt~ng cong ngh¢ thong tin. Hoan thanh va dua
van v~n hanh toan b<)h¢ th6ng core bao hi€m, nghien cUu xay dlJng Trung tam du li¢u
t~p trung. Tang cuemg n~n tang tuang tac ky thu~t s6, dAynhanh chuy€n d6i s6 d€ mang
l(;licho khach hang nhung trai nghi¢m t6t nh§.t.

+ Ti~p tl,lCnang cao nang h,rcva ch§.t lugng phan tich rui ro, nang h,rcgiam sat va
canh bao sam, ki€m soat ch~t che cac v§.n d~ v~ tuan thu, ra saat ki¢n toan h¢ th6ng
chinh sach, cO'ch~ quan trong nhu: Di~u 1¢,Quy ch~ quan tri n<)ib<),Quy ch~ t6 chuc
hOc;ltd<)ngcua HDQT, BKS.
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+ Thirong xuyen ra soat rno hinh t6 chirc, bien eh~ thea huang tinh gon, eh§.t
IUQ'Ilg,ra soat cac quy dinh n<)ibo: quy che Tai ehinh, quy eh~ Luong- da:i ngo, chu
trong mang dao tao va xay dung d<)ingii can b<)nguon, xay dung chinh sach da:ing<)
dam bao tinh canh tranh trong nganh, xay dung cac chinh sach che d<)phuc IQ'idS tang
cirong cong tac cham soc va nang cao sire khoe cho toan thS can b<)nhan vien.

Tren day la Bao cao k~t qua hoat d<)ngnam 2023 va dinh huang hoat dong nam
2024 cua Hoi d6ng Quan tri MIC. Thay mat HDQT, BKS toi xin tran trong cam emB<)
Qu6c phong, B<)Tai chinh, Ngan hang TMCP Quan d<)i,Quy C6 dong, khach hang, d6i
tac va toan thS CBNV MIC da:Iuon ung h<)giup dO'chung t6i trong thai gian vira qua va
hy vQng se ti~p tve nh~n duQ'cSlJ ung hi) cua Quy vi trong thai gian t6i giup T6ng C6ng
ty C6 phfin Bao hiSm Quan d<)ihoan thanh cac mve tieu, nhi~m vv duQ'cD~i h<)id6ng
c6 dong giao pho.

Kinh chuc toan thS Quy vi d~i biSu, Quy vi c6 dong suc kh6e, h~nh phuc, thanh
cong.l.

Nu;nh~n:

- Nhu Kinh giri;

- L1m: VPHOQT

TM. H(H DONG QUA.N TRJ

iJ TJCH
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Uong Dong Hrrng
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Ph1}l1}c01: Tang k~t cac cUQchop HDQT va cac Ngh] quy~t cua HDQT nam 2023

1.Cac cUQchop HQi dAng Quan tr]

STT Thanh vien HDQT s6 buai hop HDQT Ty 1~tham d1}'
tham d1}' hQp

1 Uong Dong Hung 06/06 100%

2 Nguyen Thi Thuy
..

06/06 100%

3 Dinh Nhu Tuynh 06/06 100%

4 Dang Quoc TiSn 06/06 100%

5 Ngo Bich Ngoc 06/06 100%

2. Cac Ngh] quy~t cua HQi dAng Quan tr]

STT SBNQ N2ay Noi dung

1 01/20231NQ-HDQT 10101/2023 Thong qua KQKD 2022

2 02/20231NQ-HDQT 10101/2023 Thi dua khen thuong 2022

3 0312023INQ-HDQT 16/0212023 Thong qua han mire tin dung tai cac TCTD nam
2023

4 04/20231NQ-HDQT 23/02/2023 Thong qua Danh sach CBNV diroc tham gia
. chirong trinh lira chon cho nguoi lao dong

5 05/20231NQ-HDQT 28/0212023 Thong qua ho sa dang ky chao ban co phieu ra
cong chung nam 2022

6 06/20231NQ-HDQT 15/03/2023 Thong qua chu tnrong bo nhiem ong Dinh Nhu
Tuynh gitr vi tri TOD

7 07/20231NQ-HDQT 14/04/2023 Thong qua KQDK Qui 1/2023 va ke hoach Quy
2/2023

8 08/20231NQ-HDQT 23/05/2023 Thong qua han rmrc tin dung tai cac TCTD nam
2023

9 09/20231NQ-HDQT 21104/2023 Thong qua phuong an thuc hien chi tra co nrc
nam tai chinh 2022

10 10/20231NQ-HDQT 25/05/2023 Thong qua viec Iva chon cong ty idem toan
BCTC nam 2023

11 11120231NQ-HDQT 21/0612023
Thong qu~ Diey l~ to ch~c va hoat dong cua Tong
cong ty Co phan Bao hiem Quan dQi (MIC) nam
2023

12 12/20231NQ-HDQT 13/07/2023 Thong qua KQDK Qui 2/2023 va ke ho~ch Quy
3/2023

13 13/20231NQ-HDQT 13/07/2023
Thong qua ket qua binh xet thi dua khen thu6ng
cac don vi thuQc dp HQi d6ng quan trL cac Kh6i
HQi sa va CTTV

14 14/20231NQ-HDQT 02/1012023 Thong qua trien khai tang VDL tu 1.726.725.000
d6ng len 2.014.333.750 d6ng

15 1512023INQ-HDQT 19110/2023 Thong qua KQDK Qui 3/2023, cong tac trien
khai kinh doanh Quy 4
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Phu luc 02: Giao djch gifra MIC voi cong ty trong do thanh vien Hc}idAng quan
tr] lit thanh vien sang I~p ho~c lit ngU'O'jquan Iy doanh nghiep trong thoi gian 03 nam

g~n nh~t trmrc thiri di~m giao djch nam 2023

,
Nc}idung, sa luong, tAng

Thiri di~m giao
STT Ten tA ch..rc/ca nhan gia tr] giao djchdjch vO'icong ty DVT: tri~u dAng

I··
I

1 Cong ty co phan Chirng khoan Nam 2023 HD bao hiSmI 04/1.661,6MB (MBS)

2
Cong ty co phan Quan 1yquy dau Nam 2023 HD bao hiSm/021 246,25
tu MB (MBcapita1)

3
Cong ty c6 ph§.nQuan 1yquy d§.u Nam2023 HD uy thac/ 01/
tu MB (MBcapita1) 139.561,36

4 Cong ty Quan ly no va Khai thac Nam 2023 HD thue nha/ 01/ 10.287,5tai san MB (MBAMC)

5 Cong ty Quan 1yno va Khai thac Nam 2023 HD bao hiSml 041
tai san MB (MBAMC) 1.507,04

6 Cong ty Tai chinh TNHH MB Nam 2023 HD ti~n guil 191
SHINSEI 470.000,00 (da tfit toan)

7 Cong ty Tai chinh TNHH MB Nam 2023 HD ti~n guil 151
SHINSEI 740.000,00

8 Cong ty Tai chinh TNHH MB Nam2023 HD djch vl,ll d~i 1yI OIl
SHINSEI 566.760,87

9 Cong ty Tai chinh TNHH MB Nam 2023 HD bao hieml 041
SHINSEI 2.173,28

10 Ngan hang TMCP Quan D9i Nam 2023 HD tien gui/31 I
608.000,00 (da tAttoan)

11 Ngan hang TMCP Quan D9i Nam2023 HD tien gui I 31
250.000,00

12 Ngan hang TMCP Quan D9i Nam2023 HD dich vl,ll d~i 1yI 01/
75.09Q,11

13 Ngan hang TMCP Quan D9i Nam2023 HD bao hieml 41
72.572,99

14 Cong ty TNHH Bao hiSm Nhan Nam 2023 HD bao hiSml 041
th9 MB Ageas life 5.975,36

15 Tong Cong ty co phan Buu chinh Nam2023 HD bao hiSmI 3/4.681.00Viette1

16 T6ng Cong ty c6 ph§.nBuu chinh
Nam2023 HD dich Vl)1d~i lyl OIl

Viettel 909,51
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