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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024

Kinh giri: Dai hi ddng ¢b dong Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Ban Kiém soét (BKS) Téng Céng ty C5 phan Béo hiém Quén ddi trén trong béo céo
trude Pai hoi ddng cd dong (PHPCP) céc ndi dung chinh nhu sau:

I. KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
1. T chikc va hoat dong ciia Ban kiém soat trong nim 2023
1.1. Co chu té chirc va nhan sy ciia Ban kiém soét

Tai thoi diém 31/12/2023, Ban Kiém soat MIC gbm 3 (ba) thanh vién: Ba Nguyén Thi
Théo — Truéng Ban Kiém soét va hai thanh vién la ba Bui Thi Hong Thuy va ba Hoang Thi
Tuyét Mai.

Pon vj truc thude tryc tiép 1a Co quan kiém toan ndi by duge o chire tai Tru s& chinh.
1.2. Céc cude hop ciia BKS va két luan, kién nghi ciia BKS

Trong nim 2023, BKS d4 t6 chitc cac phién hop dinh ky de trao ddi, xem xét théng qua
cé4c ndi dung cdng viéc theo chirc ning, nhiém vu ctia BKS bao gdm: Téng két hoat dong nim
2023 va phuong hudng, ké hoach hoat dong nim 2024; Ké hoach chu truong lua chon don vi
kiém toan ddc 14p thuc hién kiém todn bao céo tai chinh cho ndm tai chinh 2024; Két qua thim
dinh béo céo tai chinh nam 2022; Noi dung bdo céo ctia BKS tai PHDCD thudng nién; Chi dao
dinh huéng trién khai hoat dong Kiém toan ndi bg... Céc phién hop ctia BKS do Trudng BKS
triéu tp c6 su tham du déy du cta cac thanh vién BKS. Bién ban hop ctia BKS duoc 1ap va luu
gitr diy di theo quy dinh.

Ngoai ra hang thang hozc khi cin thiét BKS t& chirc hop véi lanh dao céc don vi thude
BKS va céc don vi 6 lién quan d& théo luan, cho y kién vé cac vén dé lién quan dén viéc quan
tri, diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Téng Cong ty Cé phin Bao hiém Quén doi (MIC),
ddng thoi danh gia, két qua thuc hién cong viéc cla céc thanh vién BKS va cac don vi thuge
BKS. Tir két qua kiém soat, BKS da duara céc y kién, kién nghi véi Hoi dong quan tri (HDQT),
Ban diéu hanh (BPH) céc bién phap tang cudomg kiém soat, giam thiéu rti ro, dam bao tuan thu
cac quy dinh ctia Phép luat, Diéu Ié va cdc quy dinh ni bo khéc cia MIC, gop phén nang cao
chét lugng, hiéu qua hoat dong va ting truéng an toan, bén vimg cia MIC.

1.3. Két qua hoat dong ctia cac thanh vién BKS; thu lao, chi phi hoat dong va céc quyén
loi khac cua BKS trong nam 2023.

BKS di to chirc thuc hién diy da cac chirc néng, nhiém vu ctia BKS theo quy dinh tai
Piéu 1é MIC va Quy ché td chirc va hoat dong cua BKS. Céc thanh vién BKS da hoan thanh t6t
chirc trdch, nhiém vu dugce giao; tham du day du céc phién hop dinh ky va dot xuét cia BKS,
tham gia thao ludn va biéu quyét cic vén d&, ndi dung thude chirc ning nhiém vu ctia BKS.




Chi phi hoat d(‘)ng‘cﬁa BKS dugc thué hién-thco céc quy dinh ndi bd ciia MIC. Mirc thu
lao ndm 2023 cua BKS nam trong pham vi do DPHDPCD phé duyét.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 ciia MIC va viéc gidm sit ciia Ban kiém
soat

BKS da thyc hién thAm dinh béo cdo tai chinh ctia MIC (da dwoc kiém toan dgc 1ap boi
cong ty kiém todan KPMG) va x4c nhan két qua nhu sau:

B4o céo tai chinh nim 2023 xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia
MIC tai thdi diém 31/12/2023 d3 phan 4nh trung thyc, hop 1y. Béo cdo dugc trinh bay theo céc
mau béo céo theo ding quy dinh v& ché d3 béo céo tai chinh.

Céc chi tiéu co ban tai thoi d iém 31/12/2023 va két qua hoat dong kinh doanh cua MIC
niam 2023 nhu sau:

(Don vi tinh: ty dong)

Nim [ KH [ Nam [
. 2022 2023 2023 z %
STT Chi tiéu ; 2 Tin TH/KH
gty (ty g? trué'ngg
_| dong) ddng) | ddng)

1 | Téng tai san 8.545 8.819 | 3%

2 | Vén chi s hiru 1,892 :| i 2081 | 10%

3 | Thi phin doanh thu bio hiém géc TOPS5 | TOP4 | TOPS

4 | Doanh thu bao hiém oc 5.204 6.100 4.678 -10% 77%

5 | Lgi nhuén truéc thue 2000 | - 350 352 76% 101%

6 ;Fai’l?) chi phi ket hgp (Combine 97,6% | 950% | 96,6% | -1% 101,6%

7 Ty 1& boi thuﬁmg TNGL 36% 35 0% | 34,8% -3% 99,8%

Doanh thu bao hiém gdc dat 4.678 ty démg, ting tnrﬁfng am 10% so v6i nim 2022 va
hoan thanh 77% ké hoach nam 2023; giit vimg vi tri TOP 5 thi phén doanh thu béo hiém gbc.
Loi nhuén ndm 2023 dat 352 ty déng, hoan thanh 101% ke hoach.

Ty 1é chi phi két hop & mirc 96,6%, giam 1% so v&i ndm 2022, cao hon 1,6% so v6i ké
hoach. '

Ty 1€ bdi thudng TNGL 14 34,8%, giam 1,2% so v6i ndm 2022, thdp hon 0,2% so véi
ké hoach.

3. Co ché phéi hop hoat d@ng ciia H@l ﬂong quin trl, Ban diéu hanh v6i Ban Kiém
soét

HDQT, BPH MIC di tao dléu kién thuén-lgi cho BKS hoat déng theo diing chirc ning,
nhiém vu cia BKS, dam béo viéc trién khai hoat doag cua BKS dugc thyc hién theo diing quy
dinh cua Phép ludt va quy dinh cua MIC.

BKS dugc moi tham gia cic cude hop dinh ky cia HDQT véi tu céch thanh vién ddc
lap, khach quan nhim kip thoi dua ra cac kién nghi vé& mat quan tri, kiém so4t dam béo hoat
dong MIC an toan, hiéu qué va theo diing quy dinh ctia Phap luat ciing nhu giam thiéu céc rui
ro trong qué trinh trién khai hoat dong kinh doanh.

HDQT va BDH da tiép thu céc kién nghi ctia BKS, trén co s& d6 da chi dao cac don vi
thye hién nghiém tic va dinh ky bao cdo két qua thuc hién kién nghi. Quan hé phdi hop cong
téc gitta BKS véi HDQT, BPH duge thyc hién phii hop véi quy dinh ciia Phap luat, Diéu 16 va
quy dinh ndi by cua MIC.
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4. Két qua hoat djng ciia Hoi ddng quén tri, Ban didu hanh va vi¢c gidm sat cia
Ban kiém soit

HDQT, Ban Diéy hanh MIC da thyuc hi¢n ding chitc ning nhiém vu theo Quy dinh cua
Phap luét va diéu 1é¢ MIC. '

HDQT d4 chi dao Ban diéu hanh tip trung kinh doanh, bam st c4c dinh huéng chién
luge, xdy dyng céc chuong trinh hanh dong dé trién khai quyét liét, ddng bj cac giai phap nhim
hoan thanh t6t cdc myc tiéu va ké hoach da dugc PHPCD giao trong diu kién nén kinh té c6
nhiéu dién bién phirc tap, trién khai nhiéu séng kién kinh doanh méi, m& rong céc kénh phan
phéi, phat trién bao hiém sb, hop tac da kénh.

Timg budc kién toan, xdy dung va ban hanh céc quy dinh ndi bo ddi véi cac hoat dong
nghiép vy, bdo dim c6 co ché kiém soét, quan Iy rui ro gén v6i timg quy trinh nghiép vy kinh
doanh. Duy tri c4c chi tiéu vé gidi han, ty 1& bdo dam an toan trong hoat dong bao hiém phu
hop véi quy dinh cia B Tai chinh.

Trong nim 2023 Ban Diéu hanh ciing da nd lyc trién khai hoat dong kinh doanh va da
c6 mot s6 két qua ndi béat nhu:

- Nm 2023, tinh hinh kinh té vi m6 néi chung va nganh bao hiém néi riéng dién bién
con nhiéu kho khén, thach thire, nhung MIC chi dong, (mg phé véi bién dong thj truong dé
thyc nhitng muyc tiéu dé ra: Lgi nhuén truéc thué nam 2023 dat 352 ty ddng; hoan thanh 101%
ké hoach; ting trudng 76% so véi ciing ky;: Céc ty 1é quén tri chi phi & mirc kiém soéat. Theo
dé, ty 16 combine dat 96,6%; giam 1% so véi cuing ky. Ty 1é bdi thudng thudc mirc trdch nhiém
gifr lai dat ~35%; giam 1,2% so v&i ndm 2022. :

- Kénh Bancas ghi nhan doanh thu 1.483 ty ddng, chiém 32% téng doanh thu; ting
trudng 21%. -

- Phat trién, cai tién céc hé théng phin mém thudc 16p tiép xic ngudi ding: APP MIC,
APP MIC PRO (app for sale); Mini App.

- Trién khai céc san phim bén trén nén tang APP MIC, thyc hién khai béo bdi thudng
online dbi véi san pham xe co gidi, sitc khoe va hang loat c4c chién dich nham gia ting user
app.

- Chuén héa hé théng do ludng niing suft lao dong va trién khai co ché luong ty dong
100% theo nang suét lao dong dén tét ca c4c chirc danh tai Cong ty thanh vién gbp phén thay
ddi hanh vi ban hang va thiic d4y tang nang sult lao dong ciing nhur tao dong lyc cho lyc lugng
bén. '

Bén canh nhitng mit dat duoc néu trén BKS dé4nh gi4 mot sé nhiém vy MIC chua hoan
thanh nhu:

- Két qua doanh thu bao hiém géc chura hoan thanh muyc tiéu, méi hoan thanh dugc 77%
ké hoach.

- Nang lyc bao hiém s6: két qua doanh thu kénh sb, App khach hang méi con & mirc
khiém t6n, chua dugc nhu ky vong.

- Chua tim duge dbi téc chién luge phi hop.

- Chua thyc hién xong phuong 4n ting v6n phét hanh cho cé dong hién hitu va can b
nhan vién trong nim 2023, MIC da ndp hd so ting vn dén co quan chirc niing nha nuéc va
dang trong thoi gian chd phé duyét.

1“1

ING
v ¢
) Hil
N

(|



5. Quyén lgi ciia cdc cb ddng va viéc gidm sdt ciia Ban kiém soat

BKS da thuc hién gidm sét viéc thyc hién cac dinh huéng va muc tiéu di dugc PHPCD
théng qua. Qua két qua gidm sét va kiém toén cho thiy: trong nam 2023, HDQT va BPH da
chu dong dé ra cac giai phap img Phé phi hgp véi tinh hinh thyc tién, thuc hién quyét liét cac
bién phap thiic diy kinh doanh dé dam baoogn dinh, phat trién theo dng dinh hudng va céc
muyc tiéu chién lugc cua MIC; nd luc thuc hién céc giai phap nhdm hién thuc héa cac muc tiéu.

HDQT 44 chi dao thyc hién viéc phan phéi lgi nhudn, chia cb tirc theo diing nguyén tic
da dugc DHDCD phé duyét va y kién chép thudn ciia B6 tai chinh: ngay 15/08/2023 MIC da
chi tré cd tirc tir ngudn loi nhuén con lai sau thué véi ty 18 10% trong d6 5% béng tién mit va
5% bing cb phiéu trén co s Nghj quyét 09/2023/NQ-HDQT ngay 23/05/2023 vé viéc thong
qua phuong an chi tra cb tic.

6. Két qua trién khai hoat dong Kiém ton ndi bd

BKS da chi dao Co quan Kiém toan ni bd xdy dung ké hoach va thyc hién kiém tra tai
céc don vj truc thudc MIC theo ké hoach kiém tra ndm 2023 va d4 hoan thanh. Ké hoach dugc
phé duyét dam bao nguyén tic dinh hudng theo rui ro va toan dién. Chi dao Co quan Kiém toan
ndi bd xdy dung vin ban quy dinh ndi bo, ra soét cap nhét chién lugc Kiém todn ndi b phu hop
chién lugc clia Cong ty giai doan 2022-2026.

Co quan Kiém todn ndi bd da ra soét, d4nh gia doc 1ap, khéch quan vé tinh thich hop,
day du, hi¢u lyc va hiéu qua ciia h¢ théng kiém so4t ndi bo, chi ra céc thay ddi can thiét déi voi
hé thdng kiém soét ndi bo dé xir 1y, khic phuc; td chirc tht cong téc theo ddi, bdo céo két qua
thyc hién kién nghi, ddm béo cc van dé ton tai, sai sét dugc khic phuc diy du, kip thdi. HDQT,
BDH da chi dao cac don vi nghiém tic thyc hién cac khuyén nghj ciia BKS, Co quan Kiém
toan ndi by MIC.

II. PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
1. Dinh huéng hoat dong ciia BKS
- T4 chirc hoat ddng ctia BKS tuén thu diy dii cac quy dinh ciia Phép luat dam bao gidm
sét toan di¢n cac mat hoat dong ciua MIC.

- Chi dao kién toan vé td chirc hoat dong ciia KTNB MIC trién khai manh mé céc giai
phap hoan thanh chién lwgc KTNB.

- Tiép tuc nghién ctru 4p dung c4c chudn myc/thdng 1€ tét tir thi trudng va MB dé ning
cao nang lyc dép ing yéu ciu phat trién.

2. Ké hoach hoat djng

Cén cir vao chiic nang, nhiém vy, BKS da hop va thdng nhit hoat dong ciia BKS nam
2024 tép trung vao cac ndi dung chinh sau:

- Tiép tyc kién toan, dbi méi td chirc va hoat dong gidm sét cap cao tai don vi; Thyc
hién nhiém vy gidm sat theo diing quy dinh clia Phap luat, Diéu 1¢, Nghi quyét ciia Dai hi dong
cd dong.

- Thim dinh béo cdo tai chinh tai chinh ndm 2023 va 6 thang diu ndm 2024 theo quy
dinh cua Phép luat.

- Gi4m sét theo doi, cép nhat danh séch cd dong 16n va nguoi c6 lién quan cia thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, BDH.

- Chi dao, dinh hudéng va gidm sat hoat ddng i v&i Co quan Kiém toén ndi bd, dam

bao hoan thanh tdt cac chirc ndng, nhiém vy theo quy dinh ciia phép luét va quy dinh ndi b ctia
MIC, hoan thanh ké hoach kiém to&n noi bo nim 2024 di duoc BKS phé duyét; gidm sat viéc
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tuan thi chudn myc dao dirc ngh& nghiép kiém toan ngi bd; néng cao chét lugng kiém todn ndi
bd dé phat hién sém céc ri ro, kip thdi canh béo, giam thiéu rii ro, han ché tdn that cho MIC;
tap trung kiém todn céc linh vyc c6 rii ro cao nhu: Hoat dong gidm dinh bdi thudng, Hoat dong
quan Iy nghiép vy, tai chinh ... ddng thai tiép tuc diu tr ngudn luc kiém toén céc linh vyue méi,
c6 tinh chét phirc tap, tuan thi cic quy dinh ciia B) tai chinh.

L. KIEN NGHI

Trén co s& chire ning, nhiém vy, BKS kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh tiép tuc hoan
thién céc kién nghj cia BKS da néu trong nm 2023 va d& xuét mét sb kién nghi sau:

- Quyét liét trién khai hoan thanh nghj quyét PHPCD nim 2024.

- Téng téc trién khai céc giai phép chién lugc nhim dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra
nhu: Ddu tu ting néing lyc cong nghé/ Ung dung chuyén déi s6 trong cung cép dich vy, quan Iy
diéu hanh/ Ting cudng nang lyc quan trj rui ro, kién toan quy dinh, diu tu hé théng va cac bién
phép bao dam an ninh, an toan, bao mét.

- Cai thién niing lyc ban hang: D6i méi md hinh ban, mé rong khai thic da kénh gia
ting san phim (mg dyng cong nghé va kién toan, ting cudng hiéu qua cia hé théng mang luéi
cac Cong ty thanh vién.

- Kiém soét chit che hoat dong khai théc va bdi thuong, sé hod hoat dong cp don va
gidm dinh bdi thudng nhim gia tAng trai nghiém khach hang va giam thiéu tryuc loi bao hiém dé
dam bao kiém soét ty 18 chi tiéu Combine Ratio theo ké hoach.

- Tiép tyc cling ¢b va ting cudng hé thdng kiém soat ndi by & cac tuyén dé dam bao
hoat dong quén trj rii ro theo kip toc dd ting trudng qui mé va dién bién cua thi trudng. Tang
cudng hoat dong gidm sét, hoan thién hé théng phét hién riii ro tiém an trong hoat dong dé canh
béo sém va dua ra bién phap chén chinh, phong ngira kip thoi;

- Chi dgo trién khai c4c dé 4n quan trj va phat trién ngudn nhan lyc, xdy dung khung
niing luc, chinh sach nhén sy va xdy dung luc lugng ké can... Chu trong dao tao ngudn nhén
lyc chét lugng cao dép img yéu ciu phat trién cua thi trudng, dic biét 1a doi ngii lanh dao,
chuyén gia trong céc linh vyc hoat dong 16i ciia bao hiém phi nhan tho.

- Tiép tyc chi dao trién khai hoan thanh céc kién nghj cua co quan quan 1y, cia BKS,
KTNB trong ky.

Trén ddy la toan by béo céo ctia BKS. Thay mit BKS, t6i xin chan thanh cdm on HDQT,
Ban Diéu hanh ciing toan thé c4n bd nhan vién MIC d4 tao diéu kién thuan lgi va gitp d& dé
BKS hoan thanh t6t nhiém vy ma cac Quy vi cb dong giao pho.

Kinh chiic Quy vi sic khoe, hanh phiic va thanh céng, chic Dai hdi thanh cng tét dep.
Tréan trong./.

Noi nhidn: KIEM SOAT )(
- PHPCD; JONG BAN

- HBQT; .‘Q

- Luu VPHDQT, BKS.
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